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RECENZE

PRIRUCKA O LIDSKEM FAKTORU V LETECTVI

Dzvonik, O., K¥iZ, J., Blasko, P.: Ludsky faktor v letectve. Zilina, Zilinsk4 univerzita, 2001. 148 s.

Nejasna selhani cloveéka jsou nejen ve verejnych sdélovacich prostfedcich, ale také u velké casti profesio-
nald v nejriznéjsich oborech lidského konani automaticky pfipisovana tzv. lidskému faktoru. V béZzném poje-
ti vSak tento termin nebyva ni¢im vic nez bezobsaZnou ndlepkou. Odborny koncept lidského faktoru je pfi tom
rozveden do zna¢nych podrobnosti a jeho osvojeni je (respektive mélo by byt) samoziejmou soucésti odbor-
né erudice kazdého manaZera jakéhokoli zaméfeni. Vymezuje postaveni, vlastnosti, meze spolehlivosti a ,,edu-
kac¢ni kapacitu* cloveéka-operatora jakozto ustfedniho regula¢niho ¢lanku ve slozitych technicko-informacnich
systémech. Soucasné tento koncept dovoluje analyzovat zdroje individudlnich a systémovych chyb a navrho-
vat ndpravna opatfeni. Z té€chto diivoda se znalosti o podstaté lidského faktoru staly soucasti povinné védo-
mostni vybavy vsech Zadatelll o pilotni prukaz.

Skripta v zasadée respektuji osnovu predmétu Lidskd vykonnost a omezeni. Rozsah textu vénovaného psy-
chologické tematice prevazuje pétindsobné nad vykladem zakladu fyziologie a Zivotospravy. Pfevaha je ale jen
zdanliva. Kapitola o optimalizaci soucinnosti v posadce totiZ zabira plnou polovinu stranek psychologické
casti skript, jelikoZ je prezentovana ve formé podkladd pro digitalni projekci vykladu.

Psychologické komponenty lidského faktoru autofi uvadéji kapitolou o povaze lidskych chyb a zdrojich
chybného jednani. Mohou pramenit z deficitu psychickych procest, z omezeni psychickych vlastnosti letce
nebo z dysfunkénich psychickych stavl jednotlivce nebo pracovniho tymu. Konkrétni pfiklady chybného roz-
hodovani a jednani jsou v pfislusném kontextu uvadény i na jinych mistech vykladu. Aby ¢lovék dokazal cha-
pat prficiny selhavani, potfebuje mit alesponi zdkladni znalosti o procesu zpracovani informaci, o funkcich
paméti, podminénych a nepodminénych reflexech, motorickych automatismech a o védomém rozhodovani.
Jen tehdy dokaze spravné chépat princip prostorové orientace pilota a fenomént fazenych pod pojem prosto-
rové dezorientace.

V kapitole o paméti a pozornosti autoii uvadéji jako klicovy objekt pilotova soustiedéni pfistroje v kabiné
letadla. To je pon¢kud zjednodusujici ndzor, ktery ostatné sami na jiném misté textu prekonavaji vykladem
psychofyziologickych zakladi situacniho védomi. Pozornost pilota se v kazdém okamziku letu jak Casové, tak
prostorové rozdéluje mezi fyzické objekty uvnitf a vné kabiny a mezi minulé, aktudlni a anticipované mys-
lenkové Cinnostni akty.

Vyznam psychické zatéZe a stresu v letecké profesi je nepopiratelny a autofi této latce vénuji dvé samo-
statné kapitoly. Je Skoda, Ze vyklad je dosti roztfistény a obsahuje néktera sporna tvrzeni. Pokud by 1étani
(zvlasteé v profesionalni formé) mélo byt tak stresujici ¢innosti, jak ji prezentuji autofi prirucky, museli by
hygienici letce fadit do 3. nebo 4. kategorie zaméstnani. Z pracovnélékarského hlediska vSak lze za zdravi
realné poskozujici faktor povazovat pouze dlouhodobé piisobici hlukovou zatéz. Psychickou a psychologickou
naroc¢nost 1étani téZ rozhodné nelze spojovat se sniZzenym tlakem vzduchu, mechanickymi vibracemi a nérazy, a
aZ na striktné vymezené situace ani s vlivem tepelného nebo ionizujiciho zéareni. Problematické je i prifazeni
reakce na negativni Zivotni udélosti a zlomy ke generatoriim strachu. Pokud by autofi uvaZzovali o reedici pfi-
rucky, uvedena ¢ast by rozhodné potiebovala kritické pfehodnoceni.

Druhy tematicky okruh skript je vénovan zakladim letecké fyziologie. Autofi se dobfe vyporadali s objas-
nénim specifickych icinkl vysky na obéhovy a dychaci systém, vlivy zrychleni a zéklady fyziologie vidéni,
sluchu a rovnovahy. Drobné nepiesnosti, jako napt. chybna definice presbyopie nebo uvedeni hodnoty -3 G
jako limitu tolerance zaporného pretiZeni, nejsou tak zavazné jako vynechdani vykladu o ucincich ozénu, sni-
Zené vlhkosti a radiace. Chybi také texty k celému modulu Zdravi a hygiena; recenzent nevylucuje, Ze adepti
letectvi na Zilinské fakulté jsou s touto latkou seznamovani v jiném predmétu.
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Skripta jsou bohaté doplnéna obrazky, grafy a schématy. Shrnuti latky na konci kapitol do stru¢nych boda
spolu s priléhavymi motty pfispiva k prehlednosti a poutavosti vykladu. Doneddvna v naSem jazykovém pro-
stfedi chybéla dostupna pfirucka, kterd by pojednala téma lidského faktoru srozumitelnou formou (nepocita-
me-li interni text Letecké prirucky k JAR-OPS 1 vydany v roce 1999 Vycvikovym stiediskem Rizen{ letové-
ho provozu v Praze). Recenzovana publikace je proto i pres dil¢i vyhrady vyznamnym pocinem pracovnikd
katedry letecké dopravy Fakulty provozu a ekonomiky dopravy a spoji Zilinské univerzity zapliiujicim tuto
mezeru.
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