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»,Psychosocialni aspekty pfi zasahu zachrannych slozek*
20. rijna 2010

Vyzkum psychické zatéze zaméstnancti ZZS HMP-USZS

Bc. Alan Ryba, Helena Brydlova, DiS.
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Cilova skupina — vSichni zameéstnanci — 456 osob

Vyjezdové skupin 8 Operacni stredisko Loistickoodoru
| 274 Fididt ZZS a = =5 E QUGS
zdravotnickych zachranaru 29 operatorek 97 THP a ostatnich profesi
53 lékaru -. ] i
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Resitel: Psychosocialni laboratof FTVS UK v Praze
PhDr. Eva Tomesova, PhD.

Termin: ¢erven 2009 - brezen 2010

Dotaznikovy vyzkum:

= Uvodni list

= Psychické vyhoreni Maslach Burnout Inventory (MBI)

= Pracovni stresory

= Pracovni motivatory
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Predvyzkum - rozhovory

= Seznameni s prostredim

= Vytipovani hlavnich motivatoru a stresort

= Overeni vhodnost a srozumitelnost otazek do dotazniku
= Sestaveni testové baterie pro jednotlivé skupiny

= Skoleni tazatel
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Navratnost dotazniku

O NE
1 ANO

&%

PORAVOTHICKA

hl. m. Praky
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EVROPSKA UNIE

Navratnost dotazniku
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Mira vyhoreni

nizké ohrozeni ohrozeni+

vyhoreli %
MUDr. 1 9 43%
NLZP 25 46 43%
Z0S 1 6 43%
THP 16 12 20%

2008 Holandsko, Svédsko, Dansko — 7-10% ; 2007 SCK 2007 3,2%
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U vyjezdovych skupin a ZOS neukazal
vyzkum zadny statisticky vyznamny vztah
mezi jakoukoliv skalou vyhoreni a vekem,
pohlavim, délkou zamestnani Ci rodinnym

stavem
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Syndrom vyhoreni nesouvisi s
osobnostnimi rysy jedince.

Kdo nehorel nevyhori!
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Pracovni stresory

Z0S THP MUDr. NLZP
« Odpovédnost | « Zbytecné |+ Nevstricnost |+ Méné péce a
za spravneé prikazy a ZZ pri vyhod nez
rozhodnuti pokyny predavani maji ostatni
pacientu slozky 1ZS
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Kritické udalosti

Z0S THP MUDr. NLZP
« Smrt kolegy pfri -=== « Smrt kolegy « Smrt kolegy
vykonu sluzby pri vykonu pri vykonu
sluzby sluzby
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Motivatory
Z0S THP MUDr. NLZP
» Vzdélavani - Klouzava  DelSi » Socialni
verejnost o pracovni doba dovolena zabezpeceni pri
pouziti tisnové pracovnim
linky urazu
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Reseni?

Psychosocialni intervencni sluzba
Pece o zamestnance

A PROTO SE NEOBEJDEME BEZ

. PODPORA MANAGEMENTU
- ZAKON O Z2ZS
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Dekujeme za pozornost
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