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Z.atéz a stres pracovniku zachrannych sluzeb s
potencionalnim vyusténim v burnout syndrom

2003 — 2004
Cile: analyzovat zdroje stresu spojené s profesi,

analyzovat pozitivni aspekty zaméstnani, zjistit miru
expozice kritickym udalostem, zjistit prumérné a
individualni skory syndromu vyhoreni

2004 — 2006
ve spolupracujicich ZZS zavést psychologické programy
(preventivni, intervencni)

2005
hodnoceni téchto programu + skory BOS




Z.atéz a stres pracovniku zachrannych sluzeb s
potencionalnim vyusténim v burnout syndrom

* vysledky prvni ¢asti prezentovany na odbornych
konferencich v CR i v zahrani¢i a v tisku

e strucna rekapltulace 4 profesni skupiny (l1ékari,
SZP/VOS, pracovnici operacnich stredisek, Fidi¢i —

zachranari), 290 respondentu z 350 dotazniku
(82,9%), 23 okresnich ZZS

e 4 casti dotazniku: demograficka + profesni data,
otevrené dotazy (stresory, pozitiva, techniky
vyrovnavani se se stresem), expozice
preddefinovanym Kkritickym udalostem,
screeningovy dotaznik na burnout)




Z.atéz a stres pracovniku zachrannych sluzeb s
potencionalnim vyusténim v burnout syndrom

e ocCekavana vysoka mira expozice profesnim kritickym
udalostem (hromadné DN, KPR déti, popaleniny...)

 neocCekavané vysoka osobni zkuSenost s ohrozenim
béhem vykonu prace — 71%, nejcCastéji nehoda
sanitniho vozu (41% pracovniku, 1ékari 49%),
napadeni (53%, 1ékari 74%, ridi¢i 55%)

e stresor: KPR déti

 moznosti zlepSeni: sebevzdélavani, prace na sobé

e pozitivni aspekt: zachrana zivota a pomoc lidem

e mimopracovni zaliby: 56%

e sportovni aktivity (2 a vicekrat tydné): 74%, 1.
cykloturistika, 2. turistika




Zavadéni psychologickych programu

Preventivni (edukacni) prednasky
seznameni s problematikou psychologické zatéze a stresu, rizika
vyplyvajici z emocCni zatéze spojené s profesi, diuraz na zvladaci
mechanismy, nékdy spojené s ukazkami CISM

Nacviky komunikacnich technik
operatorky / vyjezdové tymy

V SirSim kontextu: nabidka vzdélavacich aktivit a
zvySovani profesni jistoty formou nacviku




Z.avadéni psychologickych programu

Nabidka zprostredkovani psychologické konzultace pri
vysoké profesni zatézi
(USZS Stiedoeského kraje)

Techniky CISM

ukazky v ramci seminaru a odbornych akci

certifikovany vycvik CISM - v roce 2004 — individualné, v
roce 2006 30 mist ve dvou bézich kurzu organizovanych
MZ CR a souvisejicich s programem dekontaminace stresu

(PhDr. Soykova — navrh projektu 2005, MUDr.
Hlavackova — realizace a rozpracovani 2006)

zavadéni do praxe (Zdiby 72006)




Preventivni (edukacni) prednasky

4. 5. 2004 — Statni zdravotni ustav — celostatni
seminar
rijen 2004 — celostatni oborova konference

urgentni mediciny — Dostalovy dny, Hradec nad
Moravici (v€etné ukazky defusingu)

prosinec 2004 — krajsky seminai Sti‘edni Cechy,
opakované zarazovan do katalogu vzdélavacich
akcl (www.uszssk.cz nebo www.zachranka.cz)

Jizni Cechy — za¥i 2005




Preventivni (edukacni) prednasky

Osnova prednasky:

stres a podstata stresové odpovédi
pojem psychosocialniho stresu

akutni reakce na stres vs. mozné dusledky chronického
pusobeni stresu

psychologicka zatéz na ZS
syndrom vyhoreni
kritické udalosti a posttraumaticka stresova porucha

moznosti prevence — ze strany pracovniki, ze strany
organizace a nadrizenych

vysledky vyzkumu




Komunikace pro operatorky

Teorie osobnosti, struktura a dynamika osobnosti,
zakladni psychologické potreby a jejich saturace
(minimum o sobé). Charakteristika zachranare,
syndrom a rizika pomahajicich profesi.

Teorie komunikace, problém rozhodovani na zakladé
omezenych informaci, kladeni otazek , zakladni pozice.
Komunikace s posadkou, komunikace s volajicimi.
Hodnoceni prace ,,na dalku“.

Dohody (explicitni x implicitni, otevirené x skryté);
opakujici se situace (hry) pri praci na ZS.

PécCe 0 sebe, zvédoméni si vlastnich potreb, peer
support systém, CISM, supervize. Prace v tymu.




Dalsi ZZS, které se vénuji psychologicke
problematice

N INVA Moravskoslezskeho kraje — psycholog jako
zaméstnanec USZS MsK (PhDr. L. Humpl)

o 7ZS Karlovarského kraje (nacviky tymoveé
spoluprace — vyjezdové tymy)

e 7ZS Libereckého kraje — kurzy komunikace pro
operatorky (RIAPS)

o 778 Zlinského kraje — spoluprace s psychologem
HZS




CISM (Mitchelluv model)

rijen 2005 — DN — MsK

16.7. 2006 Zdiby, DN autobusu, 6 umrti na misté
ze 14 cestujicich; ze zpravy o zasahu:

» ++e2 OFganizacniho hlediska mi to velmi pomohlo —
i pres litost na nestestim — byl jsem u vetsiho nesteésti

poprvé. Avsak pohled na mrtvoly mi ziistane v mysli
asi az do smrti. “

defusing (byt’ s delSim odstupem od DN)

implementace principu Krizové intervence do
»Vetodiky Cinnosti prvni posadky na misté
mimoradné udalosti*




Hodnoceni psychologické prevence a
intervenci (2005)

e preventivni (edukacni) prednasky — 92%
e nacviky komunikacnich technik — 92%

e CISM -83%

e strukturovany pohovor — 81%

e psychologicka konzultace v souvislosti s profesni
zatézi (véetné telefonické) — 79%




Burnout — vysledky a srovnani 2003/20035

e screeningovy dotaznik (Libigerova, 1999) —
nestandardizovany, avSak reflektuje obecna rizika
syndromu vyhoreni ve zdravotnictvi, neni zatizen
licenCnimi podminkami administrace, um-znuje rychle
a jednoduché vyhodnoceni: do 2 bodi bez rizika, 3 — 5
pocinajici, 6 — 8 rozvoj, 9 — 10 — nutna odborna
(psychologicka nebo psychiatricka) intervence

e 2003: 350 /290 (82,9%) — 23 okresnich ZZS

e 2005: 750 / 644 (85,8%) / 597 — 7 ze 14 krajskych USZS

e srovnani z hlediska burnoutu: 2003 / 2005, dale
skupina s (jakoukoliv) intervenci (372) a bez (225)




Burnout — vysledky a srovnani 2003/20035

e zakladni srovnani metodou analvzy variance
(ANOVA)

e test vlivu individualnich faktoru na symptomy
syndromu vyhoreni: obecny linearni model
(GLM = General Linear Model), software
SPSS, verze 12

e stejné srovnani pro kazdou ze Ctyr profesich
skupin




Burnout — vysledky a srovnani 2003/2005

e prumérny skor pod hranici rizika
 mezi roky 2003 a 2005 nebyl nalezen statisticky
vyznamny rozdil (cely soubor)

e skupina SZP — statisticky vyznamny rozdil (p = 0,030) —
zlepSeni 2003/2005

e skupina operatorek — statisticky vysoce vyznamny
rozdil (p=0,002) — zhorSeni 2003/2005

e neni statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou s
intervenci a bez intervence

e GLM - statisticky vysoce vyznamny vliv dé¢lky praxe a
pracovni pozice (operatoka), nebyl zjiStén vliv véku,
stavu, pohlavi, parové porovnani pracovnich pozic
proti sobé — operatorky vvznamné€ vyssi skor vyhoreni




Burnout — vysledky a srovnani 2003/2005

Proménna Statisticka vvzmamnost (p)
pohlavi 0,842 n.s.

vék 0,164 n.s.

D¢élka praxe 0,002

Rodinny stav 0,995 n.s.
Pracovni pozice 0.000

Soubor (2003 / 2005) 0,697 n.s.

Intervence (ano/ne) - 2005 0,771 n.s.




Burnout — vysledky a srovnani 2003/2005

Burnout syndrom in EMS - 2003 Burnout syndrom in EMS Dispatchers - 2003
0%

1% 0%

Burnout syndrom in EMS - 2005 Burnout syndrom in EMS Dispatchers - 2005

3% 1%




Navrh metodiky pro uplatinovani technik
Kkrizoveé intervence v praxi ZZS

e preventivni prednasky v ramci kontinualniho
vzdélavani

e prednasky a seminare zameérené na management
organizaci — klicova role managementu:
e pracovni podminky

e jasna organizacni struktura, jednozna¢né kompetence
e podpora kontinualniho vzdélavani a profesniho rustu

e zavadéni programii krizové intervence — zajistit
informovanost vedoucich pracovnikii o tom, Ze ke
kritické udalosti doslo, organizace intervence —
databaze psychologu a peeri, zpétné vyhodnocovani
ucinnosti

e vytvoreni specifického modulu pro operatorky

e vytvoreni specifického programu pro obéti napadeni
béhem vykonu sluzby
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