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IQIQ EQEQ



IQ  x   EQ   IQ  x   EQ   →→ protiklady?protiklady?

Kult IQKult IQ

Starý koncept inteligence Starý koncept inteligence –– zamzaměřěřeneníí na na 
lingvisticklingvistickéé a matematicka matematickéé schopnostischopnosti

Souvislost IQ s Souvislost IQ s žživotnivotníími mi úúspspěěchychy

PodstatnPodstatněě šširiršíší pojetpojetíí inteligence v souinteligence v souččasnostiasnosti



Pokles EQ v populaci?Pokles EQ v populaci?

VzrVzrůůst prst průůmměěru IQ v populaci ru IQ v populaci →→leplepšíší
vývýžživa, piva, přříístup ke vzdstup ke vzděělláánníí, ni, nižžšíší popoččet et 
dděěttíí v rodinv rodiněě, po, poččíítataččovovéé hry,apod.hry,apod.
Pokles EQ Pokles EQ →→ osamosaměělost, pocity odcizenlost, pocity odcizeníí, , 
chorobnchorobnéé zzáávislosti,nvislosti,náásilsilíí, , 
zlozloččinnost,poruchy pinnost,poruchy přřííjmu jmu 
potravy,potravy,ššikana,agresivita,ikana,agresivita,……
Defekty v oblasti EQ u pracovnDefekty v oblasti EQ u pracovnííkkůů v v 
pompomááhajhajííccíích profesch profesííchch



HlavnHlavníí emoemoččnníí kategoriekategorie

HnHněěvv
SmutekSmutek
StrachStrach ↓↓
PotPotěěššeneníí, radost, radost základ nekonečně
LLááskaska pestrých odstínů
ZahanbenZahanbeníí našeho citového
PPřřekvapenekvapeníí života
OdporOdpor



5 složek  EQ
Schopnosti Schopnosti 
vztahujvztahujííccíí se na se na 
vlastnvlastníí osobu:osobu:

Sebeuvědomění

Sebeovládání

Motivace

Schopnosti Schopnosti 
vztahujvztahujííccíí se k jiným se k jiným 
lidem:lidem:

Empatie

Sociální dovednosti, 
obratnost ve 
společenském styku



Sebeuvědomění
ZnZnáám svm svéé emoceemoce

VVáážžíím si sebe samam si sebe sama

Jsem upJsem upřříímnmnáá sama k sama k 
sobsoběě

ZabývZabýváám se tm se tíím,jak m,jak 
ppůůsobsobíím na jinm na jinéé lidilidi



Sebeovládání –
základ úspěchu

TrpTrpěělivost livost –– jsem trpjsem trpěělivliváá(ý)?(ý)?
Kontrola zlosti Kontrola zlosti –– dokdokáážžu se ovlu se ovláádnout?dnout?
ZdrZdržženlivost enlivost –– umumíím skrýt svm skrýt svéé pocity?pocity?
Asertivita bez agresivity Asertivita bez agresivity –– ddáávváám vhodným m vhodným 
zpzpůůsobem najevo co si myslsobem najevo co si myslíím?m?
UmUmíím odlom odložžit uspokojenit uspokojeníí, um, umíím potlam potlaččit it 
svou zbrklost?svou zbrklost?



Motivace
Schopnost vyuSchopnost využžíít energii emoct energii emocíí pro dosahovpro dosahováánníí
svých csvých cííllůů, vysok, vysokáá angaangažžovanost a oddanostovanost a oddanost
Posilovat schopnost dlouhodobPosilovat schopnost dlouhodoběě se soustse soustřředit edit 
zapojenzapojeníím emocm emocíí do nado naššeho snaeho snažženeníí
Optimismus i v tOptimismus i v těžěžkých chvkých chvííllííchch
Schopnost vstoupit do Schopnost vstoupit do „„stavu proudstavu prouděěnníí““ ––
dokonaldokonaléé zapojenzapojeníí emocemocíí do sludo služžeb neb něějakjakéé
aktivity nebo uaktivity nebo uččeneníí→→podpodáávváánníí nejlepnejlepšíších výkonch výkonůů
Snaha se neustSnaha se neustáále zleple zlepššovat a usilovat o dobrovat a usilovat o dobréé
výkony, vyuvýkony, využžíívat pvat přřííleležžitostitostíí



Empatie – základní
lidská kvalita

PramenPrameníí ze ze 
sebeuvsebeuvěědomdoměěnníí

VnVníímavost k emocmavost k emocíím m 
jiných lidjiných lidíí
Podpora rozvoje Podpora rozvoje 
druhých liddruhých lidíí
AltruismusAltruismus



Sociální dovednosti
Jejich Jejich úúroveroveňň je zje záávislvisláá na nana našíší empatii a empatii a 
ppřřizpizpůůsobivostisobivosti
UmUměěnníí mmíít vztahyt vztahy
UmUměěnníí ppěěstovat a kultivovat  vztahystovat a kultivovat  vztahy
Komunikace a spoluprKomunikace a spolupráácece
SociSociáálnlníí –– interpersoninterpersonáálnlníí inteligenceinteligence
SociSociáálnlníí izolace izolace →→ bezmocnost, bezmocnost, 
deprivace, apatiedeprivace, apatie



„„ČČíím je prm je prááce komplexnce komplexněějjšíšího ho 
charakteru,tcharakteru,tíím vm věěttšíší roli hrajroli hrajíí

dovednosti emodovednosti emoččnníí
inteligence.inteligence.““

Daniel Daniel GolemanGoleman



Sestra a EQSestra a EQ

IntelektuIntelektuáálnlníí
schopnostischopnosti
OdbornOdbornéé znalostiznalosti

IniciativaIniciativa
EmpatieEmpatie
PPřřizpizpůůsobensobeníí
MotivaceMotivace



Nikdy se nepNikdy se nepřřestestáávvááme ume uččitit
Mezery v emoMezery v emoččnníích schopnostech ch schopnostech 
mmůžůžeme odstraniteme odstranit
KaKažžddáá nanašše citove citováá vlastnost je do znavlastnost je do značčnnéé
mmííry tvory tvořřena zvykem ena zvykem –– proto je v naproto je v našíší
moci zmmoci změěnit se k lepnit se k lepšíšímumu



Rozvoj emoRozvoj emoččnníí inteligenceinteligence

„„PotPotřřebujeme ebujeme 
promproměňěňovat svovat svěět t 
okolo sebe.Ale okolo sebe.Ale 
nejvnejvííc c 
potpotřřebujeme ebujeme 
mměěnit svnit svěět, který t, který 
je v nje v náás.s.““



NebojNebojíím se na sobm se na soběě pracovat!pracovat!

PPřřeji hezký den!eji hezký den!


