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Osnova =E

Bl = Syndrom vyhoteni — obecné

" Projevy
= Faktory vzniku
= Specificka zatéz
4 " Jak se chranit proti SV ?
" Protistresove faktory
' = Orientacni test na naSem pracovisti

* Vyhodnoceni




Obecna definice ==

= Podstatou je ztrata motivace, ktera je

zpusobena prozitkem bezmoci

- = Stav masivniho vyc¢erpani, ktery je

pocitovan jako citova vyprahlost




Projevy mm

B = Skepse, zklamani, nepfitomnost zdjmu
= Pocity bezvychodnosti
' = Nechut’ meénit stav veéci okolo
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WV = Trvala psychicka a fyzicka Ginava
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Projevy mm

| = Podrazdénost

= Kolisani nalad

!

Pozvolny proces




Projevy mm

= Narust rutinniho a bezdécného vykonu
R ‘ * Nedostatek Casu na tymovou praci

g :' » Tendence k minimalizovani kontaktu s lidmi
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Kdy jsme SV ohrozeni ? mm

Pokud IGNORUJEME 2 zakladni rizikoveé
faktory:

v Nevymezené kompetence

v" Nedostatek uznani




Faktory vzniku mm

* Nejasnost profesionalni role

‘ = Nesplnitelnost pracovnich ukolu

AN
’ r 7 = Pfemira ukolu
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Faktory vzniku mm

» Neadekvatni finanéni ohodnoceni
R ' » Ukoly presahujici schopnosti

J :' = Ukoly presahujici kvalifikaci

N » Kritika a absence ocenéni
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Specificka zatéz mm

= ZvySena incidence kontaktu se silnymi
emocemi klientu (napf. siln¢€ projevy smutku,
agrese)

* Problémova komunikace vyzadujici soustiedéni
a preladéni na jazyk klienta a nasledné hledani
spolecn¢ reci

» Podileni se jen na urcité Casti terapeutickeho
procesu — nedostateCna profesni satisfakce




Jak se chranit proti SV nm

Dle typologie vyvojovych potieb Pesso-Boyden

Mozn¢€ 1nspirace pro uspokojeni potieb mista:

= Masaze

= (Caste vétrani, zajistit praci s prijemnymi cichovymi




Jak se chranit proti SV nm

MozZné inspirace pro uspokojovani potieby podpory:

Nebojte se pozadat o moZnou podporu v narocnych
situacich

Hledejte podporu ve spolupracovnicich
Podnécujte cestu ke zvySeni kompetenci
Aktivné se zajimejte o dalsi vzdélavani

Sebevzdélavani = seberozvoj




Jak se chranit proti SV nm

MozZné inspirace uspokojovani potieby pece:

* Vyhledavejte ptijemne potreby pece o své télo
(plavani, joga, béh, masaze)

‘ = Myslete na své bazalni potieby (jidlo, piti)

= Pecujte o duSevni zdravi




Jak se chranit proti SV nm

MozZné inspirace pro uspokojovani potreby bezpeci a
limitu:

= Ucte se rozliSovat a respektovat hranice (bezpecné x
riskantni jednani)

'| = Ucte se odmitat tikoly nad vase schopnosti

= Hledejte uCinne postupy a odstranujte podnéty, ktere
vas ohrozuji




Jak se chranit proti SV nm

Respektujte hranici prace a odpocinku

Respektujte hranici své profesni kompetence

Pracujte na zvédomeéni hranice pracovniho prostoru a
Z1vota

Mate pravo na zménu pracovisté

Mate pravo na zménu role na pracovisti




Test diagnostiky SV mm

* Unavena

= V depresi

* Mam dobry den

" T¢lesn€ vyCerpana
» Citove vyprahla

= St'astna

" Zdrcena

= Vyprahla

= NeStastna

= Citim se v pasti




Test diagnostiky SV mm

= Nikomu na mné nezalezi

= Otravena

= Mam starosti

= Bez 1luzi a naStvana na lid1
= Slaba, bezmocna

= Citim beznadg¢

= Zapuzena

* Plna optimismu

= Plna elanu

Plna uzkosti




Vyhodnoceni mm

Ucast: 6/9 Praméry vék — 45,3 let

1-2 body — 30 % zucastnénych — pocina s1 dobie ve
svém jednani

3 —4 body — 70 % - ptehodnoceni zpusobu Zivota a
prace, urCeni priorit, uvazovani o zmeénach




Zavér — prevence 1. mm

»,Ke kompetenci organizace a vedeni krizového
pracoviste patfi akceptace nebezpeci, ze se muze
objevit syndrom vyhorteni, jakoz 1 akceptace,

tvorba a realizace preventivnich programu.“




Zavér — prevence 1. mm

Rozvoj tymove prace

Podpora vzdélavani

Zabezpeceni podminek pro obnovu sil

Nebranit se pi1jimat nove lidi do tymu

Zajistit primerene mnozstvi informaci




Zaver mE

Lide jsou schopni i ochotni pracovat v
ndarocnych podminkdch a vysokém stresovém

zatizeni, jestlize zazivaji, Ze jejich pracovni

aktivita ma smysl, a zZe je tak satisfakci

podnécovana jejich energie a motivace

pokracovat...




DEKUJI VAM ZA POZORNOST




